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VSEOBECNE OBCHODNI PODMINKY

Tyto v8eobecné obchodni podminky upravuiji préva a povinnosti vznikajici v souvislosti s ndkupem
zbozi prostfednictvim internetového obchodu MS AESTHETICS provozovaneho na internetovych
strankdch www.msaesthetics.cz.

1. UVODNI USTANOVENI

Proddvaijicim je:

Marek Sviridov — MS AESTHETICS

ICO: 01571141

Sidlo: K Hvézddrng 1686/34, 500 08 Hradec Krdalové, Ceskd republika

E-mail: msaestheticscz@gmail.com
Telefon: +420 604 255 314

ddle jen .Proddvaijici” nebo ,MS AESTHETICS".
Kupujicim je kazdd osoba, kterd uzavre s Proddvajicim kupni smlouvu, ddle jen .Kupuijici”.

Je-li Kupuijici fyzickou osobou, kterd mimo rdmec své podnikatelské ¢innosti nebo samostatného
vykonu povoldni uzavird smlouvu s Proddvajicim, je ddle oznacovdn takeé jako ,Spotrebitel”.

Tyto obchodni podminky tvori nedilnou souc¢dast kupni smlouvy uzaviené mezi Proddvaijicim a
Kupujicim.
Kupni smlouva muze byt uzaviena v ¢eském nebo anglickém jozyce podle zvolené jazykové verze

intfernetového obchodu nebo individudini komunikace mezi Prodavaijicim a Kupujicim.

Odchylna ujednani uvedend primo u konkrétniho produktu, v objedndvce nebo individuding sjednand
mezi Proddvajicim a Kupujicim maiji prednost pred témito olbbochodnimi podminkami.

Informace o zpracovdni osobnich udaju jsou uvedeny v samostatnych Zasaddch ochrany osobnich
udaju.

Produkty a sluzby prezentované na webovych strdnkdch MS AESTHETICS nemusi byt ve véech
pripadech proddvany nebo poskytovdny primo MS AESTHETICS. Zejména u produktt a sluzeb NDG
Crystal Bikini Design je smluvni strana uréena podle ¢lanku 15 téchto obchodnich podminek.
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2. OBJEDNAVKA A UZAVRENI KUPNi SMLOUVY

Zbozi proddvané MS AESTHETICS Ize objednat prostfednictvim internetového obchodu.
Kupuijici je povinen pfi objedndvce uvést spravné, upiné a pravdivé udaje.
Objedndvka obsahuje zejmeéna:

vybrané zbozi a jeho variantu,

mnozstvi,

cenu zbozi,

zpusob dopravy,

cenu dopravy,

zpUsob platby,

identifika¢ni a kontaktni udaje Kupuijiciho,

dodaci adresu nebo vybraneé vydejni misto.

Pred zavaznym odeslanim objedndvky md Kupujici moznost zadané udaje zkontrolovat a opravit.

Odeslanim objedndvky prostrednictvim tlacitka nebo jiné funkce jasné vyjadrujici povinnost platby
Kupujici potvrzuje svUj zavazek zaplatit celkovou cenu objedndvky.

Prodavaijici ndsledné zasle na e-mail Kupujiciho potvrzeni objedndvky.

Kupni smlouva je uzaviena potvrzenim objedndvky Proddvaijicim, neni-li u konkrétniho produktu nebo
zpUsobu objedndvky uvedeno jinak.

Pokud zbozi neni dostupné, objedndvku neni mozné splnit nebo nastane jind zavaznd prekazka,
Prodavaijici Kupujiciho bez zbyte¢ného odkladu kontaktuje.

Pokud byla objedndvka jiz uhrazena a nebude mozné ji spinit, budou Kupujicimu vraceny prijaté
penézni prostredky.

Zjevné chybnad cena

Pokud je u produktu v dusledku zjevné technické nebo administrativni chyby uvedena cena, kterd je
zcela zjevné nesprdvnd, Proddavaiici neni povinen za takovou cenu zbozi dodart.

V takovém pripadé muize Kupuijiciho kontaktovat a nabidnout mu uzavieni smlouvy za spravnou
cenu.
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3. UZIVATELSKY UCET

Kupuijici si mdze v internetovém obchodé vytvorit uzivatelsky ucet.

Kupuijici odpovidd za spravnost udaji uvedenych v uzivatelském u¢tu a za jejich aktualizaci.
Pristupove udaje k uctu jsou duvérne a Kupujici neni opravnén umoznit jejich neoprdvnéneé pouziti treti
osobou.

Proddvaijici muze uzivatelsky ucet zrusit zejména v pripadé jeho zneuziti, poruseni téchto obchodnich
podminek nebo dlouhodobé neaktivity.

Dostupnost uzivatelského u¢tu muze byt doc¢asné omezena zejména z divodu udrzby nebo
technickych problému internetového obchodu.
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4. CENY A PLATEBNi PODMINKY

Cena produktu je uvedena v infernetovém obchodé a ndsledné v rekapitulaci objedndvky.
Rozhoduijici je kone¢nd cena uvedend Kupujicimu pfed zavaznym odesldnim objedndavky.

Prodavaijici neni platcem DPH, pokud se jeho darovy status nezméni. V pfipadé zmény dafioveho
rezimu budou ceny zobrazovdny a u¢tovdny v souladu s aktudlné platnymi pravnimi predpisy.

Cena dopravy se muze lisit podle zemé doru¢eni, dopravce, zplsobu doru¢eni, hmotnosti nebo
rozmeéru zdsilky a hodnoty objedndvky.

Pfesnd cena dopravy je zobrazena pred dokoncenim objedndvky, pripadné je u individudiné resené
prepravy sdélena zakaznikovi pred jejim potvrzenim.

Doprava zdarma

Podminky dopravy zdarma se mohou lisit podle zemeé doru¢eni, hodnoty objedndvky a zvoleného
zpUsobu prepravy.

Podminky dopravy zdarma platné pro Ceskou republiku se automaticky nevztahuiji na zahraniéni

objedndvky.

Aktudini hranice pro dopravu zdarma se Kupuijicimu zobrazi v internetovém obchodé nebo behem
objedndvkoveého procesu.

Zahrani¢ni dané a dovozni poplatky

Celkova cena objedndvky zahrnuje ¢dstky, které md podle pouzitelnych prdvnich predpist vybrat
Proddvaijici pfi samotném prodeji.

U zdasilek sméfujicich mimo Evropskou unii véak celkova cena standardné nezahrnuje dovozni clo,
mistni importni DPH / VAT / GST, poplatky za celni odbaveni ani jiné olbdobneé poplatky vybirane
orgdny nebo dopravcem v zemi uréeni, pokud neni pred dokoncéenim objedndvky vyslovné uvedeno
jinak.

Platebni metody

Objedndvku |ze uhradit platelnimi metodami aktuding nabizenymi v infernetovém obchodé,
napriklad:

platebni kartou online,

bankovnim prevodem,

dobirkou, je-li pro danou zemi a dopravu dostupnd,

hotoveé pfi pfedem dohodnutem osobnim prevzeti.

Dostupnost jednotlivych platebnich metod se mize lisit podle zemé doruceni.
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Vlastnické pravo ke zbozi prechdzi na Kupujiciho po uplném zaplaceni kupni ceny a prevzeti zbozi.

5.SLEVY, AKCE A SLEVOVE KODY

Prodavaijici mize v infernetovém obchodé poradat slevové akce a poskytovat slevové kody.

Podminky konkrétni slevove akce nebo kédu mohou stanovit zejmeéna dobu platnosti, minimdini
hodnotu objedndvky, vysi nebo zpUsob vypoctu slevy, produkty nebo kategorie zahrnute do akce,
produkty nebo kategorie ze slevy vylou¢ené a moznost kombinovadni s jinymi akcemi.

Neni-li uvedeno jinak, nelze v rdmci jedné objedndvky kombinovat vice slevovych kodu.

Pokud je u konkrétniho vyrobku ozndmena sleva z ceny, bude informace o této slevé uvddéna v
souladu s platnymi pravnimi predpisy. véetné informace o nejnizsi cené, za kterou byl vyrobek
nabizen a proddvdn v rozhodném obdobi pred poskytnutim slevy, pokud pravni pfedpisy nestanovi
jinak.

Tato povinnost se vztahuje na ozndmeni slevy. Po skonéeni slevove akce a navratu vyrobku na
béznou cenu neni Proddvaiici povinen naddle prezentovat predchozi snizenou cenu pouze z divodu

jeji existence v predchozim obdobi.
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6. DOPRAVA A DORUCENI

MS AESTHETICS muze dorucovat zbozi:

v ramci Ceské republiky,
do vybranych zemi Evropské unie,

do vybranych zemi mimo Evropskou unii.

Aktudine dostupneé zemé a zpUsoby dopravy jsou uvedeny v internetovem obchodé nebo béhem
objedndvkoveého procesu.

Pro doru¢eni mohou byt vyuzivény zejména Packeta / Zdasilkovna a jeji zahraniéni partnefi, DPD, PPL,
DHL, DHL Express nebo jiny dopravce uvedeny v internetovém obchodé.

Prodavaijici neni povinen nabizet vdechny dopravce do véech zemi.
Doba doddni

Doba doddni zdvisi zejmeéna na dostupnosti produktu, zemi uréeni, zvoleném dopravci, zpUsobu
dopravy a pfipadném celnim fizeni.

Neni-li sjedndno jinak, bude zboZzi Spotrebiteli doddno bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéiji ve lhaté
stanoveneé pravnimi predpisy.

U produktu, u kterych je vyslovné uvedena delsi doba pfipravy, predobjedndvka nebo jiny individudini
rezim, bude predpokladand doba expedice nebo doddni uvedena u konkrétniho produktu nebo
sdélena Kupujicimu pred uzavienim smiouvy.

Zakdzkove Custom-Made Bikini NDG maiji samostatny rezim podle ¢lanku 15 téchto obchodnich
podminek a jejich vyroba a doprava nejsou prodejem uskute¢riovanym MS AESTHETICS.

Dodaci udaje

Kupuijici odpovidd za spravnost a uplnost jména prijemce, dodaci adresy, telefonniho &isla, e-mailu a
pripadné dalsich udaju pozadovanych pro prepravu nebo celni fizeni.

Podrobnéjsi informace mohou byt uvedeny v samostatnych Podminkdch dopravy / Shipping Policy.

7. DORUCENI V RAMCI EVROPSKE UNIE

Pti odesilani zbozi z Ceské republiky zdkaznikovi do jiného &lenského stétu Evropské unie se zbozi
standardné nepodrobuje dovoznimu celnimu fizeni pouze z dlvodu prekroceni vnitfni hranice EU.

Darovy rezim konkrétni objednavky se fidi aktuding platnymi pravnimi predpisy.

Cena dopravy i pfipadné podminky dopravy zdarma se mohou pro jednotlivé ¢lenske staty lisit.
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8. DORUCENI MIMO EVROPSKOU UNII

U zdsilek mimo Evropskou unii miize vzniknout povinnost provést dovozni celni fizeni.

Pokud neni u konkrétni dopravy pred dokoné¢enim objedndvky vyslovné uvedeno jinak, pripadné
dovozni clo, mistni DPH / VAT / GST, poplatky za celni odbaveni, manipulacni poplatky dopravce a
jiné obdobné dovozni poplatky hradi Kupujici nebo prijemce zdsilky.

Tento zpusob doru¢eni muze byt u konkrétni pfepravni sluzby ozna¢ovdn joko DAP — Delivered At
Place.

Pouziti oznaceni DAP slouzi pfedevsim k vysvétleni rozdéleni dovoznich nakladu a nijak neomezuje
zakonnad prdava Spottebitele.

DDP nebo predplacené dovozni poplatky

U vybranych zemi nebo prepravnich sluzeb muze byt nabizena moznost, kdy nékteré nebo vsechny
dovozni dané ¢&i poplatky hradi pfedem Proddvaijici.

Pokud bude pouzita doprava DDP — Delivered Duty Paid nebo jiny obdobny zplsob s predplacenymi
dovoznimi poplatky, bude tato skute¢nost vyslovné uvedena pred dokoncenim objedndvky.

Pokud takovd informace uvedena neni, plati, ze pripadné importni poplatky hradi prijemce zdsilky.

9. CELNI RiZENi A MEZINARODNI OBJEDNAVKY

Pro zasilky mimo Evropskou unii muze Proddvaijici nebo dopravee potfebovat zejména popis zboZzi,
jeho hodnotu, zemi puvodu, celni klasifikaci / HS kod, identifika¢ni udaje odesilatele a prijemce a
pripadné dalsi informace vyzadované celnimi orgdny.

Proddvaijici muze udaje nezbytné pro dopravu a celni odbaveni predat dopravci, jeho zahrani¢nimu
partnerovi nebo pfislusnému orgdnu.

Prodavaijici neodpovidd za vysi dovozniho cla nebo dani stanovenych cilovou zemi, dobu potfebnou k
celnimu odbaveni, zdrzeni zpusobené rozhodnutim nebo postupem celnich orgdnd ani zdrzeni
vzniklé neposkytnutim nezbytné soucinnosti Kupujiciho.

Pokud Kupujici odmitne uhradit dovozni poplatky nebo neposkytne soucinnost potrebnou k doru¢eni
a zasilka se vrati Proddvajicimu, mize Proddvaijici v rozsahu umoznéném pravnimi predpisy
pozadovat ndhradu skute¢né a ucelné vynalozenych ndkladd souvisejicich napriklad s vracenim
zdsilky, celnim odbavenim, skladovdanim nebo opé&tovnym odesldnim.
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10. PREVZETI ZBOZi A NEVYZVEDNUTE ZASILKY

Pri prevzeti doporucujeme Kupujicimu zkontrolovat stav zdsilky.

Pokud je obal viditelngé poskozeny, doporu¢ujeme tuto skute¢nost ozndmit dopravci a Prodavajicimu.
Toto doporuceni nijak neomezuje zdkonnd prava Spotrebitele.

Pouhé neprevzeti zdsilky samo o sobé nepredstavuje odstoupeni od kupni smlouvy.

Pokud se zasilka vrati Proddvajicimu z ddvodu na strané Kupujiciho, muze Proddvaijici pozadovat
ndhradu skute¢né a ucelné vynalozenych nakladd v rozsahu umoznéném pravnimi predpisy.

11. PRECHOD NEBEZPECIi SKODY

U Spotrebitele prechdzi nebezpecdi skody na zbozi zasadné okamzikem jeho prevzeti Spotrebitelem
nebo jim uré¢enou treti osobou.

Tim neni dotéen pripad, kdy si Spotrebitel sém zvoli dopravce, kterého mu Proddvaijici nenabidl,
pokud pravni predpisy stanovi jinak.

12. PRAVA Z VADNEHO PLNENI

Proddvaijici odpovidd Spottebiteli, Ze zbozi pfi prevzeti nemad vadly.

Zbozi md zejména odpovidat sjednanému popisu, druhu, mnozstvi a kvalité, mit siednanou funkénost
a dalsi viastnosti, byt vhodné k ucelu, pro ktery se zbozi tohoto typu obvykle pouzivd, odpovidat
kvalité a provedeni, které Ize od tohoto typu zbozi rozumné ocekdvat, a byt doddno s potfebnym
prislusenstvim a informacemi.

Spottebitel mize uplatnit prava z vady, kterd se projevi ve |hité stanovene pravnimi predpisy.
U spottebniho zbozi Ize standardné vytknout vadu, pokud se projevi do dvou let od prevzeti,

Prava z vadného pInéni se nevztahuji zejmeéna na bézné opotfebeni odpovidajici obvyklému
pouzivani, poskozeni zplsobené nesprdavnym pouzivanim, mechanické poskozeni zplsobené
Kupujicim nebo poskozeni vzniklé nedodrzenim pokynt k pouzivani nebo udrzbeé.
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13. REKLAMACE

Reklamaci zbozi prodaného MS AESTHETICS Ize uplatnit zejména prostrednictvim:
E-mail: msaestheticscz@gmail.com
nebo pisemné na adrese:

Marek Sviridov — MS AESTHETICS
K Hvézddarné 1686/34

500 08 Hradec Krdlové

Ceskd republika

V reklamaci doporuc¢ujeme uvést ¢islo objednavky, identifikaci produktu, popis vady, fotografie vady,
pokud mohou pomoci jejimu posouzeni, kontaktni Udaje a pozadovany zpUsob vyrizeni.

Prodavajici Spotrebiteli vydd potvrzeni o datu uplatnéni reklamace, jejim obsahu a pozadovaném
zpUsobu vyfizeni.

Po vyrizeni reklamace Prodavaijici Spottebitele informuje o jejim vysledku a poskytne mu potvrzeni o
datu a zpusobu vyrizeni reklamace, pripadné pisemné odlvodnéni jejiho zamitnuti.

Podle povahy vady a spinéni zakonnych podminek mize Spottebiteli ndlezet zejména pravo na
opravu, doddni nové véci bez vady, pfimérenou slevu nebo odstoupeni od smlouvy.

Reklomace véetneé odstranéni vady musi byt vyrizena a Spottebitel o tom musi byt informovdn bez
zbytecného odkladu, nejpozdeji do 30 dnu od jejiho uplatnéni, pokud se Proddvaijici se Spottebitelem
nedohodne na delsi Ihuté.

Je-li reklamace oprdavnénd, ma Spotrebitel pravo také na ndhradu u¢elné vynalozenych ndkladu
souvisejicich s jejim uplatnénim podle pravnich predpis.

Tento ¢lanek se vztahuje na zbozi, u kterého je prodavaijicim MS AESTHETICS. Reklamace Custom-
Made Bikini, jejichz zhotovitelem a proddvajicim je Natalia Diaz Gonzdlez / NDG Crystal Bikini Design.
se resi primo s NDG podle samostatné smlouvy o zakdzkove vyrobé. NDG smlouva vyslovné stanovi
odpovédnost NDG za vady vyrobku a zachovdni zakonnych spotrebitelskych prav.
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14. ODSTOUPENI SPOTREBITELE OD KUPNi SMLOUVY

Spotrebitel ma pfi ndkupu prostrednictvim internetového obchodu pravo bez uddni divodu
odstoupit od kupni smlouvy ve |haté 14 dnd od prevzeti zbozi, pokud se neuplatni néktera zakonna

’

vyjimka.

Je-li v rdmci jedné objedndvky doddvdno vice kust samostatng, pocitd se Ihita od prevzeti
posledniho kusu.

Spottebitel muze odstoupeni ozndmit napfiklad e-mailem nebo prosttednictvim vzorového
formuldre, ktery je prilohou t&chto olbchodnich podminek.

Pro dodrzeni IhGity postacuje odeslat ozndmeni o odstoupeni pred jejim uplynutim.

Spottebitel ndsledné odesle nebo predd zbozi zpét bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdeji do 14 dnd od
odstoupeni.

Ndaklady na vraceni
Pfi bézném odstoupeni bez udani divodu nese pfimé naklady na vraceni zbozi Spotrebitel.

Prodavaijici vrati Spotrebiteli pfijaté penézni prostfedky veéetné nakladd na puvodni doddni ve vysi
odpovidajici nejlevnéjsimu standardnimu zplsobu doru¢eni nabizenému Proddvajicim.

Prodavaijici neni povinen penézni prostredky vratit drive, nez obdrzi vracené zbozi nebo Spottebitel
prokdze, ze jej odeslal.

Spotrebitel odpovidd za snizeni hodnoty zbozi zplsobené nakladdanim nad ramec toho, co je
nezbytné pro sezndmeni se s povahou, viastnostmi a funkenosti zbozi.

Tento ¢lanek se vztahuje na kupni smlouvy uzaviené mezi Spottebitelemn a MS AESTHETICS.
Specificky rezim Custom-Made Bikini NDG je popsdn nize.
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15. NDG CRYSTAL BIKINI DESIGN

Produkty a sluzby zna¢ky NDG Crystal Bikini Design mohou byt prezentovdny prostrednictvim
webovych strdnek MS AESTHETICS.

NDG Crystal Bikini Design je samostatnd znacka vytvorfend a provozovand Natalii Diaz Gonzdlez.

Samotna skute¢nost, ze je produkt, sluzba, portfolio, formuldr nebo jiny obsah NDG umistén na webu
MS AESTHETICS, neznamend automaticky, ze MS AESTHETICS je proddvaijicim, zhotovitelem nebo
jinou smluvni stranou konkrétni transakce.

Podle typu produktu nebo sluzby se pouzivaji nasledujici rezimy:
15.1 CUSTOM-MADE BIKINI - ZAKAZKOVA VYROBA
Zakdzkovou vyrobu zavodnich bikin NDG Crystal Bikini Design realizuje pfimo:

Natalia Dioz Gonzdlez

ICO: 21717796

Sidlo: Pod&bradova 623, 563 01 Lanskroun, Ceska republika
E-mail: natandiondg@gmail.com

ddle jen .NDG".

Proces mulze zacinat prostrednictvim formuldre Custom Bikini Request, ktery mize byt technicky
umistén na webovych strankach MS AESTHETICS.

Odesldni tohoto formuldre je pouze poptdavkou a samo o sobé nepredstavuje uzavieni smlouvy ani
pfijeti zakdzky.

Ndsledné posouzeni poptavky, komunikaci se zakaznici, méreni a fitting, potvrzeni designu, ceny a
vyrobni Ihaty, uzavreni smlouvy, prijeti plateb, vystaveni prislusnych dokladu, vyrobu a splnéni
konkrétni zakdzky zajisfuje Natalia / NDG.

Smluvni vztah u Custom-Made Bikini vznikd mezi zakaznici a Natalii Diaz Gonzdlez / NDG Crystal
Bikini Design.

MS AESTHETICS neni u této zakdzky proddvajicim ani zhotovitelem pouze z duvodu, ze je Custom
Bikini Request nebo prezentace NDG umisténa na webovych strankach MS AESTHETICS.

Podrobné podminky konkrétni zakazky upravuje zejména samostatnd Smlouva o zakdzkoveé vyrobé
zdavodnich bikin / Custom Bikini Agreement, individudiné potvrzend specifikace zakdzky a pFipadné
dalsi informace poskytnuté zdakaznici NDG.

Zakazkove bikiny mohou byt vyrabény zejména podle télesnych rozmért, zavodni federace a
kategorie, pozadovaného stfihu a coverage, velikosti, barvy, materidlu, krystalového designu a
dalsich individudinich pozadavkd zdkaznice.
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Standardni predpokladand vyrobni doba je podle Custom Bikini Agreement priblizné 4-6 tydnu od
findlniho potvrzeni podkladl a prijeti prvni platby; v obdobi zvy$ené poptdvky nebo u naro¢néjsich
zakdazek muize byt po individudlnim ozndmeni nebo dohodé pfiblizné az 8 tydnu.

Protoze jde o vyrobek vytvareny podle individudinich specifikaci zakaznice a prizpasobovany jejim
osobnim potfelbbdm, mize se u distan¢né uzavrené smlouvy uplatnit zdkonna vyjimka z bézného
l14denniho prava Spotfebitele odstoupit od smlouvy. Tim nejsou dot¢ena zakonnad prava zdkaznice z
vadného plnéni. Konkrétni podminky storna a zakdzkové vyroby stanovi Custom Bikini Agreement.

15.2 READY TO SELL

Hotove NDG bikiny nabizené prostrednictvim e-shopu MS AESTHETICS joko Ready to Sell mohou byt
prodavany prostfednictvim obchodni infrastruktury MS AESTHETICS.

Pokud je u konkrétniho prodeje jako prodavajici uveden Marek Sviridov — MS AESTHETICS:

smluvni stranou zdkaznice je MS AESTHETICS,
platba probihd prostrednictvim MS AESTHETICS,
prislusny prodejni doklad vystavuje MS AESTHETICS,

MS AESTHETICS odpovida vici zékaznici za povinnosti proddvaijiciho v rozsahu stanoveném
pravnimi predpisy.

Na takovy ndkup se tedy vztahuji tyto obchodni podminky stejné jako na ostatni zbozi proddvané
prostfednictvim MS AESTHETICS.

15.3 RENT / PRONAJEM NDG BIKIN
Vybrané hotové NDG bikiny mohou byt nabizeny také k do¢asnému prondjmu.

Prondjem neni standardnim prodejem zbozi a fidi se samostatnou Smlouvou o prondjmu zdvodnich
bikin / NDG Competition Bikini Rental Agreement.

U prondjmu realizovanych prostrednictvim MS AESTHETICS je pronajimatelem:
Marek Sviridov — MS AESTHETICS
Platba za prondjem a pripadnd vratnd kauce jsou zpracovdny prostfednictvim MS AESTHETICS.

Natalia Dioz Gonzdlez muze v rozsahu svého poveéreni zajisfovat zejmeéna komunikaci se zakaznici,
vybér a fitting konkrétniho modelu, kontrolu vhodnosti bikin, jejich preddni a prevzeti, dokumentaci
jejich stavu a dalsi prakticke zdlezitosti prondjmu.

Podminky tykaijici se doby prondjmu, ceny, kauce, povoleného pouzivdni, vraceni, poskozeni,
opozdéného vrdceni a pripadného odkupu upravuje konkrétni Rental Agreement.
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16. KONTROLA PRODUKTU PO DORUCENI

Kupujicimu doporu¢ujeme zbozi po doru¢eni opatrné vybalit a zkontrolovat.

Pokud Kupuijici zjisti viditelny vyrobni problém nebo jinou vadu, doporu¢ujeme kontaktovat
prislusného prodavaijiciho bez zbyte¢ného odkladu a v pripadé potteby prilozit fotografie problému.

Toto doporuceni nezaklddd zaddnou smluvni [hitu typu 24 nebo 48 hodin, jejimz uplynutim by
automaticky zanikla zdakonnd prava Spottebitele.

U Custom-Made Bikini NDG je prislusnym kontaktem Natalia / NDG, nikoli MS AESTHETICS. U Ready
to Sell produktu prodaného MS AESTHETICS se zdkaznik obraci na MS AESTHETICS.

17. VRACENI A REKLAMACE ZE ZAHRANICI

Pri bézném odstoupeni od kupni smlouvy uzaviené s MS AESTHETICS nese Spotrebitel ndklady
spojené s odeslanim zbozi zpét Proddvajicimu.

U opravneéné reklamace ma Spotrebitel pravo na ndhradu ucelné vynalozenych ndkladd podle
pravnich predpisu.

U mezinarodnich vratek nebo reklamaci doporucujeme pred odeslanim kontaktovat Prodavaijiciho a
dohodnout vhodny zpusob prepravy.

Zbozi by nemelo byt bez predchozi dohody odesilano Proddvaijicimu na dobirku.

U Custom-Made Bikini NDG se zdakaznice obraci primo na Natalii / NDG podle podminek konkrétni
Custom Bikini Agreement.

18. INFORMACE O PRODUKTECH A UDRZBE

Prodavaijici poskytuje Kupujicimu informace o podstatnych vlastnostech jednotlivych produktu
prostfednictvim internetového obchodu.

Je-li to vzhledem k povaze vyrobku potrebné, mohou byt poskytnuty rovnéz informace tykajici se
spravného pouziti, udrzby, prani, ¢isténi, skladovani nebo jinych specifickych pozadavkd.

Kupujici by mél zbozi pouzivat a udrzovat v souladu s poskytnutymi pokyny.

U produktt NDG muze byt k dispozici samostatny Bikini Care Guide. Samostatnd Custom Bikini
Agreement pocita s tim, ze zdkaznice tento Care Guide obdrzi a bude dodrzovat pokyny tykaijici se
manipulace, ¢isténi, suseni, skladovani a prepravy bikin.
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19. SPOTREBITELSKE RECENZE

Pokud MS AESTHETICS zvefejriuje v internetovém obchodé spottebitelské recenze, informuje
zdkazniky o tom, zda a jokym zplsobem ovéfuje, Zze zverejnéne recenze pochdzeji od zakaznikd,
ktefi si produkt skutecné zakoupili nebo pouzili.

Recenze oznageneé jako ovérené budou propojeny s konkrétni objedndvkou nebo ovéreny jinym
odpovidajicim zpUsobem.

Pokud puvod recenze ovéren neni, nebude recenze prezentovdna zpusobem, ktery by vytvarel
dojem, Ze jeji autor byl ovéren jako zdkaznik konkrétniho produktu.

20. MIMOSOUDNI RESENi SPOTREBITELSKYCH SPORU

V pripadé stiznosti nebo sporu souvisejiciho s kupni smlouvou uzavienou s MS AESTHETICS
doporu¢ujeme nejprve kontaktovat Proddvaijiciho na:

msaestheticscz@gmail.com
K mimosoudnimu rfeseni spotrebitelskych sport je prislusna:

Ceska obchodni inspekce
St&pdnskd 567/15

120 00 Praha 2

Ceskd republika

Pavodni evropskd platforma ODR jiz neni pouzivdna, protoze byla ukoné¢ena 20. ¢ervence 2025.

U smluv na Custom-Made Bikini je smluvni stranou Natalia Diaz Gonzdlez / NDG Crystal Bikini Design,
a zdakaznice by proto méla se svou zdlezitosti nejprve kontaktovat primo NDG.

21. ROZHODNE PRAVO A MEZINARODNI OBJEDNAVKY

Kupni smlouva uzaviend s MS AESTHETICS a tyto obchodni podminky se Fidi pravem Ceské
republiky.

Pokud je viak Kupuijici Spotrebitelem s obvyklym bydlistém v jiné zemi a MS AESTHETICS svou
obchodni ¢innost do této zemé& smérfuje, volba ¢eského prava nezbavuje Spotrebitele ochrany
poskytované kogentnimi pravnimi predpisy, které by se na smlouvu jinak pouzily.
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22. KOMUNIKACE

Prodavaijici a Kupujici mohou komunikovart elektronicky.
Hlavni kontaktni e-mail Proddvaijiciho je:
msaestheticscz@gmail.com

Na e-mail Kupujiciho mohou byt zasilany zejména potvrzeni objedndvky. informace o platbg,
informace o expedici, tfracking zdsilky, informace souvisejici s reklamaci nebo vracenim a dalsi zpravy
souvisejici s uzavienou smlouvou.

U Custom-Made Bikini probihd naslednd komunikace primo s NDG prosttfednictvim:

natandiandg@gmail.com

pv4 r

23. VYSSi MOC

Prodavajici neodpovidd za prodleni zpasobené mimorddnou okolnosti, kterou nemohl rozumné
predvidat nebo ovlivnit, napriklad prirodni katastrofou, mimorddnym vypadkem dopravy, vale¢nym
konfliktem, mimorddnym opatfenim orgdnt verejné moci, zasadnim vypadkem dodavatelského
Fetézce nebo jinou obdobnou mimoradnou uddlosti.

Toto ustanoveni nijok neomezuje zdkonnd prdava Spotrebitele, kterd nelze smluvné vyloucit.
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24. ZAVERECNA USTANOVENI

Tyto obchodni podminky tvori nedilnou sou¢dst kupnich smluv, u kterych je proddvaijicim Marek
Sviridov — MS AESTHETICS.

Prodavaijici je opravnén obchodni podminky ménit nebo aktualizovat.

Na jiz uzavienou kupni smlouvu se pouzije zneéni obchodnich podminek ucinné v okamziku jejiho
uzavreni.

Kupni smlouva a souvisejici dokumentace mohou byt Proddvaijicim archivovdny v elektronické
podobg.

Navazujicimi dokumenty internetového obchodu mohou byt zejmeéna:

Zdasady ochrany osobnich udaju,
Podminky dopravy / Shipping Policy,
formular pro odstoupeni od smlouvy,
reklamaéni formular,

NDG FAQ,

NDG Order Guide,

NDG Bikini Care Guide,

u prondjmu NDG Competition Bikini Rental Agreement.

Custom-Made Bikini NDG nepredstavuiji kupni smlouvu uzaviranou s MS AESTHETICS. Jejich smluvni
rezim se fidi samostatnou Smlouvou o zakdzkové vyrobé / Custom Bikini Agreement uzaviranou
mezi zdakaznici a Natalii Diaz Gonzdlez / NDG Crystal Bikini Design.

Tyto obchodni podminky nabyvaiji u¢innosti dne 21.8.2026
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PRILOHA 1 - FORMULAR PRO ODSTOUPENIi OD SMLOUVY

Adresat:

Marek Sviridov — MS AESTHETICS
K Hvézddarng 1686/34

500 08 Hradec Krdlové

Ceska republika

E-mail: msaestheticscz@gmail.com

Oznamuiji, ze timto odstupuji od kupni smlouvy na ndsledujici zbozi:

Podpis Spotrebitele, pouze pokud je formuldr zasildn v listinné podobé:
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VSEOBECNE OBCHODNI PODMINKY

PRILOHA 2 - REKLAMACNI FORMULAR

Adresat:

Marek Sviridov — MS AESTHETICS
K Hvézddarng 1686/34

500 08 Hradec Krdlové

Ceska republika

E-mail: msaestheticscz@gmail.com

Podpis, je-li formuldr zasilan v listinné podobé:
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